
เง่ือนไขของรางวัลอัพเกรดชั้นโดยสารสายการบินพนัธมิตร สตาร์ อัลไลแอนซ์ 

1.   การอัพเกรดชั้นโดยสารสายการบินพันธมิตรสตาร์ อัลไลแอนช์ ใช้ได้กับบัตรโดยสารที่ท่านช าระเงินและออกบัตรโดยสาร
เรียบร้อยแล้วเท่านัน้ 
 
2.   ท่านสามารถแลกรางวัลอัพเกรดชั้นโดยสารการบินพันธมิตร สตาร์ อัลไลแอนซ์ส าหรับตัวท่านเองและผู้มีสิทธ์ิรับรางวัล
ของท่าน โดยชื่อที่ระบุบนบัตรโดยสารต้องเป็นชื่อของสมาชิก และผู้มีสิทธิ์รับรางวัลของสมาชิกเท่านั้น 
 
3.   การอัพเกรดชั้นโดยสารสายการบินพันธมิตร สตาร์ อัลไลแอนซ์จะต้องใช้กับบัตรโดยสารที่ระบุเที่ยวบินที่ท าการบินด้วย
เครื่องบินของสายการบินพันธมิตรสตาร์ อัลไลแอนช์ เท่านั้น และมีหมายเลขเที่ยวบิน 3 หลัก ในกรณีที่เป็นการเดินทางใน
เที่ยวบินร่วม (Codeshare Flight)จะไม่สามารถใช้กับรางวัลอัพเกรดนี้ได้ 
ยกตัวอย่างเช่น หากท่านเดินทางด้วยสายการบินลุฟท์ฮันซ่าหมายเลขเที่ยวบิน LH701 แสดงว่าเท่ียวบินนั้นท าการบินด้วย
เครื่องบินของลุฟท์ฮันซ่า แต่หากหมายเลขเที่ยวบินนั้นคือ LH1701 เที่ยวบินน้ันจะเป็นเที่ยวบินร่วมและท าการบินโดยสายการบิน
อื่น และไม่สามารถใช้รางวัลอัพเกรดชั้นโดยสารได้ 
 
4.   รางวัลอัพเกรดชั้นโดยสารสายการบินพันธมิตร สตาร์ อัลไลแอนซ์สามารถใช้ได้กับสายการบินที่ร่วมรายการโดยขึ้นอยู่กับ
ชั้นโดยสาร ตามอัตราค่าโดยสารที่ก าหนด 
         •   อัพเกรดชั้นประหยัด(รหัสชั้นโดยสาร Y/B/เท่านั้น) สู่ชั้นธุรกิจ 
         •   อัพเกรดชั้นธุรกิจ(รหัสชั้นโดยสาร D/C ) สู่ชั้นหนึ่ง 
         •   การใช้ไมล์อัพเกรดชั้นโดยสารสามารถท าได้กับชั้นโดยสารในล าดับถัดไปหนึ่งชั้นโดยสารเท่าน้ันการใช้ไมล์อัพเกรด
ข้ามชั้นโดยสารหรือมากกว่าหนึ่งล าดับชั้นโดยสารไม่สามารถท าได้  
         •   การใช้ไมล์เพื่ออัพเกรดจากชั้นประหยัดไปยังชั้นประหยัดพรีเมียมของบางสายการบินในกลุ่มพันธมิตร สตาร์ อัลไล
แอนซ์ ยังไม่สามารถท าได้และยังไม่เปิดให้บริการ* 

*การใช้รางวัลอัพเกรดชั้นโดยสารจากชั้นประหยัดสู่ชั้นธรุกิจส าหรับสายการบิน Singapore Airlines ในเท่ียวบินที่ให้บริการชั้นประหยดัพรีเมียม
ไม่สามารถท าได้ ส าหรับเท่ียวบินท่ีไม่มีการให้บริการในชั้นประหยดัพรีเมียม สามารถใช้รางวัลอพัเกรดชั้นโดยสารจากชั้นประหยดั สู่ชั้นธรุกิจได้ 
(รหัสชั้นโดยสาร Y/B เท่าน้ัน) 
         •   รหัสชั้นโดยสารอื่นๆ ของสายการบินในกลุ่มพันธมิตร สตาร์ อัลไลแอนซ์สามารถใช้ได้กับรางวัลอัพเกรดชั้น
โดยสารตามที่ระบุด้านล่าง* 
*สายการบิน All Nippon Airways (NH) สามารถอัพเกรดชั้นประหยดั (รหัสชั้นโดยสาร Y / B / E) สู่ชั้นธุรกิจ 
 สาย การบิน SWISS (LX)  สามารถอัพเกรดชั้นประหยดั(รหัสชั้นโดยสาร Y / B / M) สู่ชั้นธุรกิจ และสามารถอัพเกรดชั้นธุรกิจ (รหัสชั้น  
โดยสาร J /  C ) สู่ชั้นหนึง่ 
 สายการบิน EVA AIR (BR) สามารถอัพเกรดชั้นประหยดั(รหัสชั้นโดยสาร Y /  B / K) สู่ชั้นธุรกิจ 

 
 



5.  ที่นั่งส าหรับการใช้รางวัลอัพเกรดชั้นโดยสารสายการบินพันธมิตร สตาร์ อัลไลแอนซ์ จะขึ้นอยู่กับที่ว่างและชั้นโดยสารของ
เครื่องบินที่เที่ยวบินน้ันๆให้บริการ  
 
6.  การอัพเกรดชั้นโดยสารสายการบินพันธมิตร สตาร์ อัลไลแอนซ์สามารถใช้ได้กับการเดินทางต่อ1 เที่ยวบิน ในเที่ยวบิน
ระหว่างประเทศเท่านั้น 
 
7.  การอัพเกรดชั้นโดยสารสายการบินพันธมิตร สตาร์ อัลไลแอนซ์ต้องด าเนินการล่วงหน้าก่อนเวลาเดินทางของเที่ยวบินนั้น
อย่างน้อย 24 ชั่วโมง 
 
8.  การแลกรางวัลอัพเกรดชั้นโดยสารสายการบินพันธมิตร สตาร์ อัลไลแอนซ์ ข้ึนอยู่กับจ านวนที่นั่งว่างของแต่ละสายการบิน
ซึ่งอาจมีจ านวนจ ากัดในแต่ละเที่ยวบิน 
 
9.  หากเกิดข้อขัดข้องระหว่างการอัพเกรดชั้นโดยสารผ่านทางเวบไซต์กรุณาติดต่อ ropsvc@thaiairways.com  
หากท่านต้องการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดการส ารองที่นั่งที่ได้ท าการอัพเกรดเรียบร้อยแล้วน้ัน กรุณาติดต่อสายการบินที่ท า
การบิน     
 
10. การอัพเกรดชั้นโดยสารสายการบินพันธมิตร สตาร์ อัลไลแอนซ์ใช้ได้ส าหรับจ านวนผู้เดินทางสูงสุด 4 ท่านต่อ 1 รหัส
ส ารองที่นัง่ ทั้งนี้ ท่านต้องใช้จ านวนไมล์เพิ่มตามอัตราที่ก าหนดต่อ 1 ท่าน ต่อ 1 เที่ยวบนิ 
 
11. เมื่อได้รับการยืนยันการอัพเกรดชั้นโดยสารของท่านเรียบร้อยแล้ว ข้อมูลการอัพเกรดของท่านจะถูกบันทึกอยู่ในระบบ
เช็คอินในเที่ยวบินที่ท่าน เดินทาง 
 
12. ในกรณีที่ท่านแจ้งยกเลิกการเดินทาง กรุณาติดต่อสายการบินที่ออกบัตรโดยสาร โดยไมล์ที่ใช้แลกรางวัลอัพเกรดชั้น
โดยสารสายการบินพันธมิตร สตาร์ อัลไลแอนซ์จะคืนกลับสู่บัญชีสมาชิกของท่าน และไม่รวมจ านวนไมล์สะสมที่หมดอายุลงแล้ว 
 
13.  การแลกรางวัลอัพเกรดชั้นโดยสารอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์และเงื่อนไขของรายการสะสมไมล์รอยัล ออร์คิด พลัส 

 


